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VOORWOORD

De Informatie Beheer Groep voert als zelfstandig bestuursorgaan wetten uit in opdracht van de
ministeries van OC&W en VROM.

U kent de IB-Groep wellicht van de studiefinanciering en de Ov-studentenkaart. Maar wist U ook dat de
IB-Groep jaarlijks de logistieke werkzaamheden rond z o 61n 2 miljoen schoolexamens geruisloos
uitvoert? Dat is een uiterst complexe operatie.

Ook de logistiek rond online examens is complex. De auteur van dit boek is één van degenen die de IB-
Groep heeft ondersteund bij de succesvolle inrichting van deze logistiek bij de online inburgerings-
examens. Ondanks die inherente complexiteit is de auteur er in geslaagd een prettig leesbaar boek te
schrijven over online toetsen en examineren. Toegankelijk voor iedereen, ook zonder didactische,
logistieke of statistische vooropleiding.

Dat herinnert me aan een uMakesyenthirrglas sinpla aspdsdberButndi nst e
simplero.

En dat is precies waar het om gaat!

Chr. G. Spanjaard

Hoofddirecteur Informatie Beheer Groep




"Als ik altijd blijf denken wat ik altijd gedacht heb
dan blijf ik altijd doen wat ik altijd gedaan heb

Han Looten, GITP

(coachingtip op BNR Nieuwsradio)
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INLEIDING

Ik kom binnen in het kantoor. De dozen staan al opgestapeld in de gang. Naast de bureaus
staan stapels schrijfpapier en dozen met pennen en potloden. ledereen loopt gestrest heen
en weer.

Herkent u dit?

Dit was de situatie die ik, op de dag véor een examen , tegenkwam bij een examenbureau.

De examens werden toen nog traditioneel uitgevoerd. Dus een groot aantal kandidaten

krijgen tegelijk een schriftelijk examen op een centrale pl ek in Nederland.

Tegenwoordig vinden deze examens flexibel en online plaats via Internet . De kandidaten

kunnen met een PC examen doen op een datum en tijdstip naar keuze . En op een groot

aantal plaatsen verdeeld over Nederland. Uiteraard wel onder toezicht I Dus geen dozen
meer in de gang, geen papier, geen pennen en voor al

Waarom online toetsen en examineren?

Behalve voor het verminderen van uw eigen stress, heeft online examineren vaak ook
bedrijfs matige voordelen.

Uw examenproces verloopt meer gestroomlijnd en is efficiénter. Dus minder mankracht
nodig , een aanzienlijke kostenbesparing en een voorspelbaar resultaat.

Bovendien geeft online examineren u de mogelijkheid om uw examenkandidaten beter van
dienst te zijn: f lexibiliteit van tijd en plaats, de examenuitslag is sneller beschikbaar en er
zijn meer mogelijkheden voor variatie in de samenstelling van het examen.




Wat kunt u verwachten in dit boek?

Dit boek laat u zien wat er allemaal mogelijk is met online examin eren. Verder leert u waar
u op moet letten en aan moet denken als u (voor het eerst)  een online examenproces wilt
invoeren.

Met dit boek in de hand bent u een volwaardig gespreks partner voor aanbieders van
diensten op het gebied van online examineren. Ongeacht of u het examenproces in eigen

beheer wilt uitvoeren of dat u dit geheel of gedeeltelijk wilt uitbesteden.

STILTE EXAMENS




MEERWAARDE VAN ONLINE EXAMINEREN

Online examineren kan op verschillende manieren waarde toevoegen aan uw examenproces.

Welke manier voor u het belangrijkste is hangt af van de vakinhoud, doelgroep en orga -
nisatie van de examens. Tot nu toe ligt in het bedrijfsleven vaak de nadruk op de Logistieke
meerwaarde en in het onderwijs op de Inhoudelijke en Pedagogische meerwaarde van online
examineren.

Pedagogische meerwaarde

Het examen wordt  hierbij aantrekkelijker voor de kandidaat. Bijvoorbeeld doordat er steeds

maar één vraag tegelijk aan geboden wordt, zodat hij zich daarop beter kan concen tre ren.
Ook kan hij precies zien welke vragen al wel en welke nog niet beantwoord zijn; per ongeluk

een vraag vergeten is er niet meer bij.

Bovendien gaan de meeste kandidaten dagelijks met een computer om . Die gebruiken ze
zelfs vaker dan pen en papier. Zeker voor het schrijven en verbeteren van lange ant woor den
op open vragen is dit van belang.

Inhoudelijke meerwaarde

Er kunnen vaardigheden worden getest, waar bij dat op papier niet of zeer moeizaam moge -
lijk is. Denk bijvoorbeeld aan het beoordelen van geluid of videofragmenten of het mon de-
ling beantwoorden van vragen. Ook kunnen online appli caties worden ingebed in het exa -
men waarmee de kandi  daten opdrachten kunnen maken.

Logistieke meerwaarde

Van logistieke meerwaarde is sprake als het examenproces soepeler verloopt. Er zijn
bijvoorbeeld meerdere lokaties en examenmomenten waarop het examen kan worden afge -
nomen; of het examenproces levert tijdbesparing op voor examen - en vragenmakers,
examenadministratie o f beoor delaars.
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Ook de mogelijkheid om makkelijk analyses te maken van de kwaliteit van vragen, examens
of de mate waarin deel nemers of groepen deelnemers de kennis beheersen is een logistieke
meerwaarde van online examineren. Zo kun t u bijvoorbeeld zien dat medewerkers van
vestiging A de stof beter beheersen dan medewerkers van vestiging B. Of dat de ene

opleider gemiddeld betere examenresultaten haalt dan de andere.




VRAGEN SAMENSTELLEN

‘Verschillen tussen papier en beeldscherm

ledereen die wel eens een tekst voor een website gemaakt heeft weet dat schrijven voor het
beeldscherm en voor papier nogal verschilt.

Toch gebeurthet maaraltev  aak dat examenvragen die bedoeld zijn voor papier , klakkeloos
worden opgenomen in een online examensysteem.

Het meest in het oog springende verschil is dat teksten voor  het beeldscherm veel korter
moeten zijn. Ook moet beter gelet worden op de lay -out van de tekst. Wel is het makkelijk
om in een webtekst verwijzingen op te nemen.

Kleurgebruik

Uiteraard is het op een beeldscherm mogelijk om gebruik te maken van kleur. En zonder
meerkosten! Door afgewogen kleurgebruik kunnen kandidaten enorm geholpen worden. Let

er wel op dat kleuren met een bepaalde betekenis in de verschillende vragen consequent

worden toegepast. Let er ook op dat verschillende kleuren ook voor kleurenblinden te
onderschei den zijn.

Schermlay -out en navigatie

Het scherm moet zo worden ingericht dat de kandida at al t iifcdntrdh 6 i s. Hi er bij zZijo
aspecten van groot belang:

1) Zorg voor één vraag per scherm. De kandidaat kan zich dan optimaal concentr eren
zonder afgeleid te worden. Informatie die bij meer vragen van belang is, zoals een
casus, heeft een duidelijke eigen plek op het scherm.
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2) Het systeem moet zo in elkaar zitten, dat de kandidaat altijd kan zien waar hij zit in het
e x a me rbij wellke vraa g zit ik? 0 , hodveel vragen zijn er in totaal? 0 , wellke vragen heb
ik al beantwoord? o e moeviel tijd heb ik nog? 0o .

3) De opzet van het scherm is aangepast aan de doelgroep. Hieronder ziet u bijvoorbeeld
de verschillen tussen  een scherm uit een inbur  gerings examen en een scherm uit een
Havo -examen .

| Hoe moet Mo de boete betalen? |

L )
I Gemeentehuis ==

Mo betaalt bij het gemeentehuis.

Op veel scholen worden er in de kantine kroketten verkocht. De afgeleide van TK is TK"
Een leverancier van kroketten heeftvoor de beheerder van een kanting uitgezocht datvoor | Tic = 1,992 - (q)°28
de verkoop van de kroketten in de kantine de volgende formules gelden:

Bereken de waarde van de afgeleide bij 300 verkochie kroketten en leg uit wat de
TO=137-q betekenis is van dit getal

TK=12-9"%+ 1925

Hierin is:

= TO de totale opbrengst in eurocent per week;
s TK de totale kosten in eurocent per weelk;
& g hetaantal verkochte kroketten per week.

Gegeven antwoord op vraag 1 [ Nogmaals bekijken

Bron: havovwo.nl ¢ A 67,99, Dit getal betekent dat als je 301 in plaats van 300 kroketien maald, de
kosten dan dalen met 68,14 cent.

¢ B 67,99 Dit getal betekent dat als je 301 in plaats van 300 kroketten maakt, de
kosten dan stijgen met 68,14 cent.

£ C 8504 Dit getal betekent dat als je 301 in plaats van 300 kroketten maakt, de
kosten dan stijgen met 86,13 cent

¢ D 8594 Dit getal betekent dat als je 301 in plaats van 300 kroketten maakt, de
kosten dan dalen met 86,13 cent.

Afsluiten (nog 403 min) Volgende
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Meerkeuzevragen en multiple select vragen

De meerkeuzevraag is zowel op papier als online de meest gebruikte vraagsoort. Vooral
online is het makkelijk om meerkeuzevragen

toe te passen, omdat de computer automatisch

de meerkeuzevragen kan nakijken. Dat scheelt

een hoop werk voor de examenorganisatie en
een hoop wachttijd voor de kandidaat.

Maar het maken van goede meerkeuzevragen

is zeker niet makkelijk. Een meerkeuzevraag
bestaat uit een vraag en een aantal antwoord -
opties. Eén van de antwoordopties is het juiste
antwoord, de andere zijn de zoge naam de aflei -
ders. Vooral het maken van goede en plau -
sibele afleiders is moeilijk . Verder is het
verstandig ontkennende woorden in de vraag

of de antwoordopties te vermijden. Dubbele
ontken ning en zijn helemaal uit den boze. Ook
komt het nogal eens voor dat aan de
formulering van het juiste antwoord h et
meeste aandacht besteed wordt. Dat antwoord

is dan ook regelmatig het langste.

Multiple select vragen zijn meerkeuzevragen
waarbij meer dan één antwoord goed is. Uw
examensysteem kan daarbij verschillende b eoordelings mogelijkheden bieden. Is het aantal
in te vullen opties gelijk aan het aantal goede antwoorden of is het variabel? Krijgt de

kandidaat all een punten als alles goed is of ook voor een gedeeltelijk correct antwoord? Is er

ook puntenaftrek als er één of meer foute antwoorden gekozen worden?

Zoals u ziet, een multiple select vraag is meestal niet voor beginners.
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Open vragen

Het bedenken van een open vraag kost in het algemeen minder moeite dan het maken van

een gesloten vraag. Toch zijn er ook hier enkele valkuilen die u

Er zijn in het algemeen twee soorten
en productieve open vragen.

beter kunt vermijden.

open vragen te onderscheiden, namelijk reproductieve

Een reproductieve open vraag is te  vergelijken met een meerkeuzevraag of multiple select

vraag, maar dan zonder antwo
antwoord moe treproduceren. B i

Bij een productieve vraag moet de
variérenvaneensit uati esc

ordopties. Het verschil is dus dat de kandidaat zelf het

jvoorbeeld: Avan wel ke vorm van i

kandidaat zelf een origineel antwoord verzinnen. Dit kan

hets, waarhbi] gevraagd wordt:

een opste lvraag, waarbij vooral een beroep gedaan wordt op de creativiteit van de

kandidaat.

Een belangrijk onderdeel van een open vraag is het antwoordmodel. In het antwoordmodel

staat welke elementen een juist

antwoord w el of niet moet bevatten. Tevens wordt

aangegeven hoeveel punten een kandidaat voor een juist antwoord kan krijg en.

iwat

Invul vragen

Bij invulvragen wordt de kandidaat gevraagd om een zin of een

Bijvoorbeel d: fide

berekening in te vullen.

grootste haven ter werel d

uitgebreider zijn. Dan wordt er bijvoorbeeld gevraagd om een aantal ontbrekende getallen in

een balans in te vullen.

Eenvoudige invulvragen worden
in het systeem opgenomen. Co
geimplementeerd.

in een online examen systeem meestal als gesloten vragen
mplexe in vulvragen worden meestal als open vragen

S

n f

Z

éééé
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Casuistiek

Als kandidaten hun kennis moeten kunnen toepassen in een reéle situatie, kan gewerkt

worden m et een casus beschrijving . Bij een online systeem is het wel van belang om de
casusbeschrijving compact te houden. Het is niet prettig om in een casus te moeten scrollen.

In sommige toetssystemen is het ook mogelijk om belangrijke regels in de tekst te
markeren. Dit werkt net als op papier. De achtergrond van de te kst wordt dan (vaak geel)
gekleurd.

Links en verwijzingen

Zowel in de vragen alsin de casuistiek kunne n verwijzingen voorkomen. Er zijn verwijzingen
binnen de tekst zelf en verwijzingen naar andere bestanden mogelijk . In principe kunnen
ook verwijzingen naar het Internet gemaakt worden. Daarmee moet echter voorzichtig
worden omgesprongen. Is het zeker dat de weblink nog bestaat als de toets wordt

afgenomen? Is de server waarop het gelinkte document staat even stabiel als de server
vanwaar de toets wordt afgenomen? Bovendien is een formeel examen systeem vaak zo
ingesteld dat links naar het Internet niet zomaar mogen. Dit is gedaan om spieken via

bijvoorbeeld chatsites te voorkomen!

Audio en multimedia

In papieren toetsen is het vaak wel mogelijk om afbeeldingen op te nemen. Maar in online
toetsen is het geen enkel probleem om audio, video en animaties in de toets op te nemen.

Vaak is het zelfs spraakinvoer als antwoord o p open vragen mogelijk. Op deze manier kan
bijvoorbeeld spreekvaardigheid in een vreemde taal getoetst worden.

14



15












































































































